
 کسورات بیمه در بیمارستان هاي آموزشی و غیرآموزشی منتخب دانشگاه علوم پزشکی ایران و علل میزانبررسی 

یکی از خسارات مالی قابل توجه و جبران ناپذیر در بیمارستان ها، کسورات بیمارستانی می باشند که بنابـه علـل مختلفـی  مقدمه:

بیمارستان ها تماما بازپرداخت نمی شوند. در همین راسـتا مطالعـه حاضـر بـا گر صورتحساب هاي ارسالی توسط سازمان هاي بیمه
کسورات بیمه در بیمارستان هاي آموزشی و غیرآموزشی منتخـب دانشـگاه علـوم پزشـکی ایـران انجـام  و علل میزانبررسی هدف 
 گردید.

هاي منتخـب دانشـگاه علـوم سـتاندر بیمار 1398ماهه اول سـال  6در تحلیلی  -پژوهش حاضر بصورت توصیفی روش پژوهش:

نـوع  2) و یحیائیانفیروزگـر و شـفا ي،(حضـرت رسـول(ص)، شـهید مطهـر یو درمـان یاز نوع آموزش یمارستانب 4، پزشکی ایران

ماهـه اول  6هاي خدمات درمانی و تامین اجتماعی انجام شد. گزارشات کسورات بیمه (شهید فهمیده و امام سجاد (ع))  یمارستانب

ابزار گردآوري داده ها فرمم محقق ساخته بود که پژوهشـگر بـه  ها جمع آوري شد.با مراجعه به واحد درآمد بیمارستان 1398سال 

مبالغ کسور هر بیمارستان به تفکیـک نـوع کسـور اسـتخراج و بصـورت جـداول  صورت حضوري اقدام به جمع آوري داده ها نمود.

 تحلیل داده هـا از آمـار توصـیفی و برنامـه سازماندهی گردید. جهت  د)، نوع و عللمقایسه اي استفاده شد و به تعیین میزان(درص

Excel.استفاده گردید 

هـا  یمارسـتانهمـه بدر در بخـش دارو  یدرمـان یآموزشـ يهـا یمارسـتاناز آن بود کـه، در ب یپژوهش حاک يها یافتهیافته ها: 

درخواسـت ")، در قسـمت مشـاوره %75( "نداشتن دسـتور پزشـک" یشگاهدر بخش آزما، "دارو یمتدرخواست اضافه ق")، 100%(

)، در قسـمت شـرح عمـل %100( "یولـوژيمسـئول راد ينبـود مهـر و امضـا" یولوژي)، در بخش راد%50( "از اندازه مشاوره یشب

 يکـدهادرخواست ") و %100( "از اندازه یشدرخواست زمان ب" یهوشی) و در قسمت ب%100("یجراح يبرا Kدرخواست اضافه "

همچنین بیشترین کسور اعمـال شـده در اسـناد  ها بوده اند. یمارستانب ینعلل کسورات در ا ین) از مهم تر%100( "اضافه یلیتعد

بستري به ترتیب حق العمل جراحی و ویزیت بستري و در اسناد سرپایی به ویزیت، خدمات آزمایشگاه، خدمات تشخیص و مشـاوره 

 ن ناشی از عدم آگاهی و آموزش و همچنین نقص مستندسازي است.مربوط می باشد که بخش عمده آ

بـا برگـزاري  ،اذعـان داشـت کـهتـوان  یم یافته هاي پژوهشبراساس  شده شناسایی کسورات نوع و عللبا توجه به  نتیجه گیري:

یمارستانی، بـه اطلاعات ب يها میستو استفاده از س يا یمهب ینبا قوان یماردرمان ب یندمسئول در فرآکارگاه هاي آموزشی براي کادر 

 يا یمـهکسـورات ب یجـاداز اها قبل از ارسال به سـازمان هـاي بیمـه گـر کارگیري دانش آموختگان مربوطه، آنالیز و تحلیل پرونده

 .کرد یريجلوگ
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